
CENTRO ANTIVIOLENZA: 
GLI INTERVENTI CON LE

DONNE

OLTRE L’EMERGENZA: UN AIUTO CONCRETO ALLE DONNE VITTIME DI VIOLENZA DI 
GENERE. 

15 ANNI DI ESPERIENZA

09 LUGLIO 2014  ORE 09.00 – 17.30 
CANTIERI CULTURALI ALLA ZISA - SALA DE SETA

VIA PAOLO GILI 4 - PALERMO



OBIETTIVI

Effettuare una valutazione del rischio per rilevare la sussistenza di
fattori di rischio per la donna e i figli/e, che richiedano l’attivazione
di procedure di protezione e tutela
Creare un clima di ascolto empatico, basato sulla relazione tra
donne (vittima e professionista) per costruire le basi del progetto
individuale e la fiducia nelle istituzioni che accompagneranno il
percorso.
Definire e accompagnare la sig.ra nel progetto individuale partendo
dall’analisi situazionale, biografica e di contesto, individuando
obiettivi in sequenza di priorità ed in relazione alla valutazione del
rischio in atto.
Attivare delle consulenze idonee al supporto del percorso
progettuale.
Valutare un inserimento in struttura. L’inserimento in emergenza,
ove assolutamente necessario, sarà ricondotto ad una metodologia
centrata sulla progettualità e sulla gestione attiva della crisi.
Garantire l’accompagnamento nella fase di uscita dalla struttura
sino al raggiungimento degli obiettivi elaborati nel progetto
individuale di autonomia.
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Chiama la donnaInvio da un servizio della Rete o 
da amica, parente, conoscente

 Compilare scheda telefonica con i dati forniti
dall’inviante e la motivazione dell'invio 

Trasferimento chiamata
dal servizio nazionale
1522

Situazione di emergenza

Far contattare il 112 o 113 per 
Interventi di protezione 
Invitare la donna a ricontattarci

Contattare il servizio emergenza
Sociale del Comune di Palermo
Per valutazione ospitalità  e
Accoglienza in emergenza 

NO

SI

Consulenze specifiche 
per gli ospedali della 
Rete Antiviolenza 
telefoniche o di 
presenza
(Progetto ASTRA)

1. Analisi della domanda
2. Effettuare una prima valutazione

del rischio
3. Fornire indicazioni per la sicurezza, 

prime informazioni e restituzione
rispetto alla domanda

I maltrattamenti fisici e/o  sessuali 
sono avvenuti da poco tempo?

Invio al pronto soccorso specializzato (anche per i/le bambin/e)
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Progetto individuale
a breve e medio termine

I maltrattamenti coinvolgono
minori?

Segnalazione alla Procura presso
il Tribunale per i minorenni

SI

NO
PERCORSO DI ACCOGLIENZA

Raccogliere la storia della donna 
Decostruire gli stereotipi su femminile e 
maltrattamento.
Individuare le risorse individuali e del territorio
Fornire informazioni di base sui diritti 
Consulenze legali e pratica gratuito patrocinio 
civile
Consulenze psicologiche 
Progettualità modulata in rete con i servizi

SERVIZI DELLA 
RETE ATTIVATI:

Servizio sociale di
comunità e/o UO
Spazio neutro
Consultori Asp
Centro Armonia ASP
Neuropsichiatria
infantile ASP
Tribunali e FFOO


