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ViolenzaViolenza controcontro le donne: le donne: 

unun’’esperienzaesperienza italianaitaliana

La parola rete ha una rilevanza metaforica La parola rete ha una rilevanza metaforica 

significativa per lsignificativa per l’’ambiguitambiguitàà del senso che del senso che 

oscilla tra la rappresentazione di una rete oscilla tra la rappresentazione di una rete 

che contiene e di una che invece cattura.che contiene e di una che invece cattura.

Materiale prodotto in base ad testi di m. R. Lotti dalla Materiale prodotto in base ad testi di m. R. Lotti dalla Dott.ssaDott.ssa V. MessinaV. Messina
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LavorareLavorare in in reterete

•• CostruireCostruire un un interventointervento nelnel qualequale diversidiversi attoriattori si si 
confrontanoconfrontano con la con la pazienzapazienza e la e la tenaciatenacia di chi di chi cercacerca i i 
legamilegami cheche possanopossano favorirefavorire gligli intrecciintrecci utiliutili, , senzasenza
sovrapposizionisovrapposizioni, , mettendomettendo sempresempre alal centrocentro delldell’’azioneazione la la 
vitavita delladella donnadonna cheche chiedechiede aiutoaiuto,,

•• CoinvolgereCoinvolgere, , sensibilizzaresensibilizzare, far , far parteciparepartecipare a a questoquesto
approccioapproccio e e metodometodo di di lavorolavoro interlocutoriinterlocutori//tricitrici capacicapaci di di 
costruirecostruire relazionirelazioni sessuatesessuate con donne con donne «« disagiatedisagiate, , 
svantaggiatesvantaggiate,,escluseescluse »», a , a partirepartire da chi da chi lavoralavora sulsul campo e campo e 
costruiscecostruisce retireti informaliinformali perper rispondererispondere ai ai bisognibisogni
((approccioapproccio bottonbotton upup),),

•• AccrescereAccrescere e e potenziarepotenziare la la domandadomanda di di specializzazionespecializzazione e di e di 
azioniazioni miratemirate sulsul tematema da parte da parte delledelle istituzioniistituzioni, , favorendofavorendo
la la messamessa in in reterete formaleformale di chi di chi lavoralavora controcontro la la violenzaviolenza o di o di 
chi chi perper obbligoobbligo di di servizioservizio devedeve intervenireintervenire..

•• Integrare le procedure e definire percorsi integrati.Integrare le procedure e definire percorsi integrati.
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ElementiElementi chiavechiave nellanella costruzionecostruzione di di retireti localilocali::

La La conoscenzaconoscenza deidei serviziservizi presentipresenti nelnel territorioterritorio..
•• La La letturalettura e le l’’analisianalisi delledelle domandedomande di di aiutoaiuto delledelle donne donne cheche si sono si sono rivolterivolte

alal centrocentro di di accoglienzaaccoglienza eded ai ai serviziservizi..
•• La La comprensionecomprensione delledelle difficoltdifficoltàà incontrateincontrate perper costruirecostruire progettiprogetti di di vitavita, a , a 

partirepartire da da percorsipercorsi comunicomuni e e condivisicondivisi. . 
•• La La valorizzazionevalorizzazione delladella necessitnecessitàà di di consulenzeconsulenze e e supportisupporti specializzatispecializzati da da 

parte di chi si confronta parte di chi si confronta sulsul campo con la campo con la carenzacarenza di di informazioniinformazioni, di , di 
strumentistrumenti e di e di competenzecompetenze perper affrontareaffrontare i i problemiproblemi legatilegati alla alla violenzaviolenza
controcontro le donne, le donne, siasia su un piano su un piano strutturalestrutturale dd’’interventointervento, , siasia su un piano di su un piano di 
competenzecompetenze professionaliprofessionali e di   e di   metodometodo di di lavorolavoro. . 

•• Il Il lavorolavoro con le con le forzeforze delldell’’ordineordine e con i e con i prontopronto soccorsosoccorso, in , in rapportorapporto alla alla 
gestionegestione delledelle situazionisituazioni «« a a rischiorischio »» e di e di emergenzaemergenza. . 

•• La scelta di confrontarsi e progettare insiemeLa scelta di confrontarsi e progettare insieme
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METODOLOGIA DI LAVOROMETODOLOGIA DI LAVORO

•• CostituzioneCostituzione delladella reterete con i con i rappresentantirappresentanti delledelle istituzioniistituzioni
perper unouno scambioscambio di di esperienzeesperienze e e perper focalizzarefocalizzare attivitattivitàà
comunicomuni, , siasia perper miglioraremigliorare le le procedureprocedure, , siasia perper miglioraremigliorare la la 
qualitqualitàà deidei serviziservizi fornitiforniti da da ciascunociascuno..

•• SceltaScelta deldel tematema prioritarioprioritario cheche si si dovrdovràà svilupparesviluppare attraversoattraverso
un un progettoprogetto dd’’interventointervento interistituzionaleinteristituzionale. . 

•• MonitoraggioMonitoraggio e e verificheverifiche periodicheperiodiche..
•• SperimentazioneSperimentazione di di interventiinterventi e e serviziservizi integratiintegrati, , sullasulla base di base di 

unun’’analisianalisi di di contestocontesto cheche verificaverifica «« ciòciò cheche cc’è’è e e ciòciò cheche
serveserve »» e le e le risorserisorse disponibilidisponibili ((umaneumane e e finanziariefinanziarie). ). 

•• Il Il coordinamentocoordinamento, , garantitogarantito da da unun’’associazioneassociazione di donne di donne cheche
mette in mette in giocogioco la sua la sua autoritautoritàà e e competenzacompetenza (a PA), (a PA), cheche
divienediviene garante garante sulsul compitocompito e e perper la la capitalizzazionecapitalizzazione di di ogniogni
rapportorapporto, in , in unauna visionevisione di di valorizzazionevalorizzazione reciprocareciproca e di e di 
elaborazioneelaborazione di di ipotesiipotesi condivisecondivise. . 

ProcessoProcesso di di concertazioneconcertazione
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RisultatiRisultati a a PalermoPalermo ::

•• La La diffusionediffusione delledelle informazioniinformazioni elaborateelaborate a chi a chi lavoralavora sulsul
campo (dcampo (déépliants et brochure). pliants et brochure). 

•• La mesa in La mesa in operaopera di di momentimomenti di di sensibilizzazionesensibilizzazione e di e di 
formazioneformazione perper permetterepermettere unauna maggioremaggiore ««emersioneemersione »» deldel
fenomenofenomeno e e perper garantiregarantire unauna rispostarisposta pipiùù efficace ai efficace ai bisognibisogni

•• PredisposizionePredisposizione di di attivitattivitàà di di prevenzioneprevenzione condivisecondivise. . 
•• LL’’ampliamentoampliamento verso verso altrealtre areearee dd’’interventointervento con con altrialtri partnerpartner

specificispecifici ((inserimentoinserimento nelnel mondomondo deldel lavorolavoro comecome adad es. es. 
attivazioneattivazione di  di  workwork experiencesexperiences))

•• LL’’elaborazioneelaborazione di di MisureMisure specifichespecifiche, , inseriteinserite nelnel POR POR delladella
RegioneRegione SicilianaSiciliana (Asse 6 (Asse 6 –– MisuraMisura 6.08 a), 6.08 a), dopodopo unauna fasefase di di 
negoziazionenegoziazione e di e di condivisionecondivisione deidei contenuticontenuti. . 

•• LL’’introduzioneintroduzione deldel tematema neglinegli AccordiAccordi di Programma di Programma QuadroQuadro
perper facilitarefacilitare ll’’avvioavvio e la e la costruzionecostruzione di di serviziservizi specializzatispecializzati..
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•• La La realizzazionerealizzazione deldel progettoprogetto «« FareFare RetiReti »» cheche ha ha finanziatofinanziato
unun’’azioneazione di di sensibilizzazionesensibilizzazione perper 400 400 operatorioperatori socialisociali, , sanitarisanitari
e e delledelle forzeforze delldell’’ordineordine e la e la formazioneformazione a a sostegnosostegno delladella
costruzionecostruzione di di retireti di di supportosupporto

•• La La pianificazionepianificazione e la e la realizzazionerealizzazione di di progettiprogetti specificispecifici perper
rispondererispondere ai ai bisognibisogni individuatiindividuati ((sensibilizzazionesensibilizzazione, , 
formazioneformazione, , serviziservizi ad hoc, ad hoc, prevenzioneprevenzione) ) attraversoattraverso ll’’utilizzoutilizzo di di 
risorserisorse comunitariecomunitarie (DAPHNE), (DAPHNE), nazionalinazionali ((UrbanUrban e PON e PON 
SicurezzaSicurezza), ), regionaliregionali (POR et APQ), (POR et APQ), localilocali ((organismiorganismi partnerpartner
delladella reterete neinei loroloro luoghiluoghi specificispecifici o in o in interventiinterventi
interistituzionaliinteristituzionali) ) 

•• La La predisposizionepredisposizione di di pianipiani di di ricercaricerca perper la la creazionecreazione di di 
indicatoriindicatori dd’’interventointervento finalizzatifinalizzati a a miglioraremigliorare risposterisposte e  e  
prevenzioneprevenzione in  in  cooperazionecooperazione con con altrealtre agenzieagenzie specializzatespecializzate. . 

•• La La costruzionecostruzione di di strumentistrumenti adeguatiadeguati ai ai settingsetting di di professionistiprofessionisti
specificispecifici..

•• UnaUna nuovanuova esperienzaesperienza in in SiciliaSicilia con lcon l’’aperturaapertura di di nuovinuovi centricentri
di di accoglienzaaccoglienza e di e di ascoltoascolto nellenelle cittacitta di di CataniaCatania e e AgrigentoAgrigento e e 
nellanella provinciaprovincia di di PalermoPalermo..
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PuntiPunti debolideboli nellanella reterete cheche pesanopesano
sullasulla sua sua capacitcapacitàà operativaoperativa ::

•• Il Il passaggiopassaggio da da unauna strategiastrategia bottombottom--upup alla alla costruzionecostruzione di di 
procedureprocedure autorizzateautorizzate e e standardizzatestandardizzate. . 

•• La La raccoltaraccolta e le l’’elaborazioneelaborazione di di datidati statisticistatistici sullasulla realtrealtàà delladella
violenzaviolenza controcontro le donne e le donne e loroloro traduzionetraduzione in in serviziservizi e e risposterisposte
ai ai bisognibisogni concreticoncreti. . 

•• LL’’integrazioneintegrazione delledelle risorserisorse di di reterete e e loroloro disponibilitdisponibilitàà perper
ciascunaciascuna donna donna valorizzandonevalorizzandone le le risorserisorse personalipersonali
((caratteristichecaratteristiche, , lavorolavoro, , risorserisorse familiarifamiliari e e amicaliamicali, , valorivalori di di 
riferimentoriferimento, , etcetc) ) 

•• LL’’assenzaassenza di di unauna programmazioneprogrammazione ragionataragionata da parte da parte delledelle
istituzioniistituzioni pubblichepubbliche perper trattaretrattare la la violenzaviolenza e le sue e le sue 
implicazioniimplicazioni..

•• La La culturacultura istituzionaleistituzionale cheche penalizzapenalizza fortementefortemente gligli interventiinterventi. . 


