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La crisi delle professioni dil aiuto vede il superamento
dell'immagine dell'operatore sociale come colui che risolve
In maniera deterministica una problema o un disagio sociale
di un Ipotetico utente. Per approccio deterministico sii intende

I'idea che dato un preblema vi sia una causa e una
soluzione.

Ciononi e vero in quanto Una contigenza cosil lineare

difficiimente si incontra nel lavore sociale dove sia |
problema che le'cause pessono essere complesse e le
seluzieni diificilida identiiicare ed attuare:. All'approceio
deterministice el lavere seciale serne conirappone Un: alire:

I"approccio strategico del lavoro di rete.
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Quando Il disagio delle singole persone emerge come
problema collettivo, diventa necessariamente problema
di'un intera comunita che dovra reagire e farvi fronte. Di
una comunita fanno parte I servizi sociall 0 sanitari, sia
pubblici che privati, o di protezione e i decisori di politica

locale cul compete per loro mandato |a lotta formale a
problemiispecifici. Iniquesio caso I'approccio di rete puo
rinnoevare gli interventi nella comuniia Innescande canall

(e relazioni) attraverse cul scamibi dl rserse non selo

economiche ma anche Umane ((compeienze, saperi.
sensinilita ) Si POSSeN0o avviare e conselidane inVere reti

[stillzienalileraanizzale (e el Inlereraanizzalive).
Quesio) lavoererdiireter pue esplicarsiinell’azione di
pressiene; suifsenvizitiermall per una oo naseiia 6
moediiicaziene eruniavere diimpuisulle poliiiche lecall, o
PErRIZ SeIUZIGNE dIfproklemirspECICI e Hguardano la
DispenBOMUIIAILE.Onde
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Nel 2002 una raccomandazione ( Rec(2002)5
del Comitato dei ministri del Consiglio
d’Europa agli stati membri sulla protezione delle
donne dalla violenza afferma che “e responsabilita
ed interesse degli Stati, che dovranno farne una
priorita delle loro politiche nazionall, garantire alle
donne il diritte di nen subire alcunal vielenza, di
gualsiasi natura e chitgue ne sial l‘autoere.” E

individua, altersi, tra le misure generalil che ogni
state membrror dovirebbe; promuoVere; 13
COOpPErazione fial Il serVvizi dif pelizia), sanitari e
socialired il sistema gitdiziarior affinchier agiscanorin
COOrAIMAMENLe; € INcoradaiare € sesteEneErera
creaziene difuna rete dif eraanizzazioniFnen
goeVernativercherpaltecCipinerad azZIoni  coordinate”.
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Ulteriori indicazioni sulla necessita di adottare un
approccio di rete nel lavoro con le donne che
subiscono violenza si evincono Sia dal primo che
dal secondo rapporto di ricerca Urban. (dil Lott,
Basaglia, Tela, Misiti). Nel secondo rapporto di
ricerca Urban "Il silenzio e le parele™ viene ribadita
la difficolta, che riguarda tutto il nostro paese, a
costitulre reti intersettorialil tra servizi tradizionali

del Weliare; e servizi specialistici nellar lettar alla
Violenzal contro el donne cosit Come € accaduto in
altriFpaesi europel, I qualifnanmne sviluppator medell
@Il COPPEraZIGNE tha organismi pubbliciFe
aSSeCIaZIONI prIVate; Verse: e qualileradenne si
FIVOIgON0! PER CRIECErRE; ailte) € SOStEdNo:
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Un approccio di lavoro che ha
pPermesso,col tempo, di passare dalla
risposta alle necessita dei singoli casi

di violenza all'elaporazionit di

pProgrammli e progetti che danmne Una
fiSposta’ allar Viclenza Intesar come
fenomene dal contrastare, sia allivello
lecale Chernazionale:

Dispensel prodottar pertieronde
28/09/0) Onltsidar MEGE Patronadgio




Il progetto “rete antiviolenza tra le citta Urban
Italia”, realizzato in due fasi in 26 citta italiane con il
coordinamento del DPO, ha sperimentato la possibilita di
avviare reti locali per far fronte al fenomeno della
violenza contro le donne. Si sono realizzate azioni di
sensibilizzazione, scambio, analisi di pratiche formazione
deglil operatori/trici, cosi da produrre un linguadggio
comune, un miglieramento delle’ competenze, un
Interconnessione tra le riserse locall, Una condivisione
delle metodolegie dintervento nell’otticar dif facilitare
Faccesso delle denne ail servizir che In quel determinate
territerior entrano) In| contatte: conl e donmne vittime di
vieleniza sia nella fiase dell* emergenza (espedall, Servizi
sanitarifierze dellferding) che nella fase del sostegno; e
dellfaccompadnamentoraliftiscitar daliarviolenzar (Centr
antivieleniza, SerVvizir secialll,; Case riiftielerECEs)
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Reti locali sii sono avviate in alcune citta
coinvolte: Trieste , Torinoe, Genova, Carrara,

Pescara, Moela dif Barl, Brindisi, Catanzaro
Misterbianco, Siracusal.
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L” esperienza fatta con Urban conferma
IFfesperienza realizzata dagli altri paesi europei e
cioe che l'attivazione di una rete antiviolenza
permette di raggiungere risultati sur due livelli:

- da unal parte attiva unal fiermal di collaborazione
tra I centri ed Il servizi del territorio deputati ad

Intervenire aj sestegno alle denne vittime: di
vielenza e delllore figli/e, divenenado
URAIMpoKrtante risersal € creando; Un| fifonte
COMPatte) CONLHONIENCIEND);

- dallfaltrarlar cooperazioner tral e agenzier L fonie
diniZiative difprevVenZiene e dir contirastoral
fenomeEne dellarvielenza difGENErE.
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Le azioni di contraste della violenza alle donne
divengonoe immediatamente efficaci se inserite; in
Un contesto di Integrazione interistituzionale e di

lavere di rete.

Il servizi da coinvelgere nelle reti lecalir sone:._|
Centrl antivielenza e le case riudie), I SerVvizl
seclalirterriterialil ITservizi sanitari e dlirfospedall,
leliiorze dell’'ordine, I tabunalilerdinar e perl
mIRGreERNI, IFSEerViziredUcativViiel SCOIaStICIE
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Il progetto ARIANNA, gestito da Le Onde Onlus
per il DPO della Presidenza del Consiglio dei
Ministri, valorizza le esperienze fatte con il

progetto Urban ed intende promuoevere |[‘avvior o
I rafferzamento; delle reti localil e dell piani di

azione; locale, oltre che dif Unar Rete nazionale
contre la violenza alleldenne pensata come Uoge
deputato 8 CONBSEERE), FECEPIrE, POtEnZIae
diffondere arlivellernazionale e azieni realizzate
dallerretiralivellorlocale garantendone, nel
conteEmpPo), I NECESSAN raccordifcon e Autorita
Eentralif(Ministeriie FEOO).
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L'avvio della rete nazionale antiviolenza si e
sperimentato in 27 territori pilota, in cui e stato
0 verta siglato un protocollo tra Dipartimento per

le Paril Opportunita, progetto, e referente; locale,
Che prevede unraziene difsinerdia con il call
center 1522, il spstegnoraliorsviltippo: dit reti
lecalll, e la diffitsione dif procedlre standardizzate
dar utilizzare per miglierare lNntegrazione del
senvizi e Fefficacia deglinintervents

Dispensel prodottar pertieronde
28/09/0) Onltsidar MEGE Patronadgio




