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MODULO FORMATIVO:MODULO FORMATIVO:
Il lavoro di rete e la violenza contro le Il lavoro di rete e la violenza contro le 

donnedonne L’approccio strategico del lavoro di L’approccio strategico del lavoro di 
reterete

Progetto Fare Rete: Potenziamento e avvio di Progetto Fare Rete: Potenziamento e avvio di 
Reti Antiviolenza in SiciliaReti Antiviolenza in Sicilia

Unità didatticaUnità didattica sulla metodologia del sulla metodologia del 
lavoro in retelavoro in rete
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La crisi delle professioni di aiuto vede il superamento La crisi delle professioni di aiuto vede il superamento 
dell’immagine dell’operatore sociale come  colui che risolve dell’immagine dell’operatore sociale come  colui che risolve 
in maniera in maniera deterministicadeterministica una problema o un disagio sociale una problema o un disagio sociale 
di un ipotetico utente. Per approccio di un ipotetico utente. Per approccio deterministicodeterministico si intende si intende 

l’idea che dato un problema vi sia una causa e una l’idea che dato un problema vi sia una causa e una 
soluzione.soluzione.

Ciò non è vero in quanto una Ciò non è vero in quanto una contigenzacontigenza così lineare così lineare 
difficilmente si incontra nel lavoro sociale dove sia il difficilmente si incontra nel lavoro sociale dove sia il 

problema che le cause possono essere complesse e le problema che le cause possono essere complesse e le 
soluzioni difficili da identificare ed attuare. All’approccio soluzioni difficili da identificare ed attuare. All’approccio 

deterministicodeterministico del lavoro sociale se ne contrappone un altro: del lavoro sociale se ne contrappone un altro: 

l’approccio strategicol’approccio strategico del lavoro di rete. del lavoro di rete. 
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QuandoQuando ilil disagiodisagio delledelle singolesingole personepersone emerge come emerge come 
problemaproblema collettivocollettivo, , diventadiventa necessariamentenecessariamente problemaproblema
didi un un interaintera comunitàcomunità cheche dovràdovrà reagirereagire e e farvifarvi frontefronte. . DiDi
unauna comunitàcomunità fannofanno parteparte i i serviziservizi socialisociali o o sanitarisanitari, , siasia

pubblicipubblici cheche privatiprivati, o , o didi protezioneprotezione e i e i decisoridecisori didi politicapolitica
localelocale cui compete per cui compete per loroloro mandatomandato la la lottalotta formaleformale a a 

problemiproblemi specificispecifici. . In In questoquesto casocaso l’approcciol’approccio didi reterete puòpuò
rinnovarerinnovare gligli interventiinterventi nellanella comunitàcomunità innescandoinnescando canalicanali
( le ( le relazionirelazioni) ) attraversoattraverso cui cui scambiscambi didi risorserisorse non solo non solo 
economicheeconomiche ma ma ancheanche umaneumane ( ( competenzecompetenze,  ,  saperisaperi, , 

sensibilitàsensibilità ) ) sisi possonopossono avviareavviare e e consolidareconsolidare in in verevere retireti
istituzionaliistituzionali organizzateorganizzate (o (o retireti interorganizzativeinterorganizzative).).
QuestoQuesto lavorolavoro didi reterete puòpuò esplicarsiesplicarsi nell’azionenell’azione didi

pressionepressione suisui serviziservizi formaliformali, per , per unauna loroloro nascitanascita o o 
modificazionemodificazione o un o un lavorolavoro didi imputimput sullesulle politichepolitiche localilocali, o , o 
per la per la soluzionesoluzione didi problemiproblemi specificispecifici cheche riguardanoriguardano la la 

comunitàcomunità. . 
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NNelel 2002 2002 unauna raccomandazioneraccomandazione ( Rec(2002)5 ( Rec(2002)5 
del del ComitatoComitato deidei ministriministri del del ConsiglioConsiglio

d’Europad’Europa agliagli statistati membrimembri sullasulla protezioneprotezione delledelle
donnedonne dalladalla violenzaviolenza affermaafferma cheche “è “è responsabilitàresponsabilità
ed ed interesseinteresse deglidegli StatiStati, , cheche dovrannodovranno farnefarne unauna
prioritàpriorità delledelle loroloro politichepolitiche nazionalinazionali, , garantiregarantire allealle
donnedonne ilil dirittodiritto didi non non subiresubire alcunaalcuna violenzaviolenza, , didi
qualsiasiqualsiasi naturanatura e e chiuquechiuque nene siasia l’autorel’autore.” E .” E 

individuaindividua, , altersìaltersì, , tratra le le misuremisure generaligenerali cheche ogniogni
statostato membromembro dovrebbedovrebbe promuoverepromuovere “la “la 

cooperazionecooperazione frafra i i serviziservizi didi poliziapolizia, , sanitarisanitari e e 
socialisociali ed ed ilil sistemasistema giudiziariogiudiziario affinchèaffinchè agiscanoagiscano in in 

coordinamentocoordinamento; e ; e incoraggiareincoraggiare e e sosteneresostenere la la 
creazionecreazione didi unauna reterete didi organizzazioniorganizzazioni non non 

governativegovernative cheche partecipinopartecipino ad ad azioniazioni coordinate”.coordinate”.
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UUlteriorilteriori indicazioniindicazioni sullasulla necessitànecessità didi adottareadottare un un 
approccioapproccio didi reterete nelnel lavorolavoro con le con le donnedonne cheche
subisconosubiscono violenzaviolenza sisi evinconoevincono siasia daldal primo primo cheche
daldal secondosecondo rapportorapporto didi ricercaricerca Urban. (Urban. (didi LottiLotti, , 
BasagliaBasaglia, , TolaTola, , MisitiMisiti). ). NelNel secondosecondo rapportorapporto didi
ricercaricerca Urban “Il Urban “Il silenziosilenzio e le parole” e le parole” vieneviene ribaditaribadita
la la difficoltàdifficoltà, , cheche riguardariguarda tuttotutto ilil nostronostro paesepaese,  a ,  a 
costituirecostituire retireti intersettorialiintersettoriali tratra serviziservizi tradizionalitradizionali
del Welfare e del Welfare e serviziservizi specialisticispecialistici nellanella lottalotta allaalla
violenzaviolenza controcontro le le donnedonne cosìcosì come è come è accadutoaccaduto in in 
altrialtri paesipaesi europeieuropei, i , i qualiquali hannohanno sviluppatosviluppato modellimodelli
didi cooperazionecooperazione tratra organismiorganismi pubblicipubblici e e 
associazioniassociazioni private verso le private verso le qualiquali le le donnedonne sisi
rivolgonorivolgono per per chiederechiedere aiutoaiuto e e sostegnosostegno. . 
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Un Un approccioapproccio didi lavorolavoro cheche ha ha 
permesso,colpermesso,col tempo, tempo, didi passarepassare dalladalla
rispostarisposta allealle necessitànecessità deidei singolisingoli casicasi

didi violenzaviolenza all’elaborazioniall’elaborazioni didi
programmiprogrammi e e progettiprogetti cheche dannodanno unauna
rispostarisposta allaalla violenzaviolenza intesaintesa come come 

fenomenofenomeno dada contrastarecontrastare, , siasia a a livellolivello
locale locale cheche nazionalenazionale..
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Il Il progettoprogetto ““reterete antiviolenzaantiviolenza tratra le le cittàcittà Urban Urban 
ItaliaItalia”, ”, realizzatorealizzato in due in due fasifasi in 26 in 26 cittàcittà italianeitaliane con con ilil

coordinamentocoordinamento del DPO, del DPO, ha ha sperimentatosperimentato la la possibilitàpossibilità didi
avviareavviare retireti localilocali per far per far frontefronte al al fenomenofenomeno delladella

violenzaviolenza controcontro le le donnedonne.. SiSi sonosono realizzaterealizzate azioniazioni didi
sensibilizzazionesensibilizzazione, , scambioscambio, , analisianalisi didi pratichepratiche formazioneformazione

deglidegli operatori/tricioperatori/trici, , cosìcosì dada produrreprodurre un un linguaggiolinguaggio
comunecomune, un , un miglioramentomiglioramento delledelle competenzecompetenze, un , un 

interconnessioneinterconnessione tratra le le risorserisorse localilocali, , unauna condivisionecondivisione
delledelle metodologiemetodologie d’interventod’intervento nell’otticanell’ottica didi facilitarefacilitare

l’accessol’accesso delledelle donnedonne aiai serviziservizi cheche in in quelquel determinatodeterminato
territorioterritorio entranoentrano in in contattocontatto con le con le donnedonne vittimevittime didi

violenzaviolenza siasia nellanella fasefase dell’ dell’ emergenzaemergenza ((ospedaliospedali, , serviziservizi
sanitarisanitari forzeforze dell’ordinedell’ordine) ) cheche nellanella fasefase del del sostegnosostegno e e 
dell’accompagnamentodell’accompagnamento all’uscitaall’uscita dalladalla violenzaviolenza ((centricentri

antiviolenzaantiviolenza, , serviziservizi socialisociali, case , case rifugiorifugio eccecc.) .) 
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Reti locali si sono avviate  in alcune città Reti locali si sono avviate  in alcune città 

coinvolte: Trieste , Torino, Genova, Carrara, coinvolte: Trieste , Torino, Genova, Carrara, 
Pescara, Mola di Bari, Brindisi, Catanzaro Pescara, Mola di Bari, Brindisi, Catanzaro 

MisterbiancoMisterbianco, Siracusa. , Siracusa. 
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L’ L’ esperienzaesperienza fattafatta con Urban con Urban confermaconferma
l'esperienzal'esperienza realizzatarealizzata daglidagli altrialtri paesipaesi europeieuropei e e 
cioècioè cheche l’attivazionel’attivazione didi unauna reterete antiviolenzaantiviolenza
permettepermette didi raggiungereraggiungere risultatirisultati susu due due livellilivelli: : 
-- dada unauna parteparte attivaattiva unauna forma forma didi collaborazionecollaborazione
tratra i i centricentri ed i ed i serviziservizi del del territorioterritorio deputatideputati ad ad 
intervenireintervenire a a sostegnosostegno allealle donnedonne vittimevittime didi
violenzaviolenza e e deidei loroloro figli/efigli/e, , divenendodivenendo
un’importanteun’importante risorsarisorsa e e creandocreando un un frontefronte
compattocompatto controcontro ilil fenomenofenomeno; ; 
-- dall’altradall’altra la la cooperazionecooperazione tratra le le agenzieagenzie è è fontefonte
didi iniziativeiniziative didi prevenzioneprevenzione e e didi contrastocontrasto al al 
fenomenofenomeno delladella violenzaviolenza didi generegenere..
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Le azioni di contrasto della violenza alle donne Le azioni di contrasto della violenza alle donne 
divengono immediatamente efficaci se inserite in divengono immediatamente efficaci se inserite in 
un contesto di integrazione interistituzionale e di un contesto di integrazione interistituzionale e di 

lavoro di rete.lavoro di rete.

I servizi da coinvolgere nelle reti locali sonoI servizi da coinvolgere nelle reti locali sono:: i i 
centri antiviolenza e le case rifugio, i servizi centri antiviolenza e le case rifugio, i servizi 

sociali territoriali, i servizi sanitari e gli ospedali, sociali territoriali, i servizi sanitari e gli ospedali, 
le forze dell’ordine, i tribunali ordinari e per i le forze dell’ordine, i tribunali ordinari e per i 
minorenni, i servizi educativi e scolastici.minorenni, i servizi educativi e scolastici.
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Il Il progettoprogetto ARIANNA, ARIANNA, gestitogestito dada Le Le OndeOnde OnlusOnlus
per per ilil DPO DPO delladella PresidenzaPresidenza del del ConsiglioConsiglio deidei
MinistriMinistri, , valorizzavalorizza le le esperienzeesperienze fattefatte con con ilil

progettoprogetto Urban  ed Urban  ed intendeintende promuoverepromuovere l’avviol’avvio o o 
ilil rafforzamentorafforzamento delledelle retireti localilocali e e deidei pianipiani didi
azioneazione locale, locale, oltreoltre cheche didi unauna ReteRete nazionalenazionale

controcontro la la violenzaviolenza allealle donnedonne pensatapensata come come luogoluogo
deputatodeputato a a conoscereconoscere, , recepirerecepire, , potenziarepotenziare e e 

diffonderediffondere a a livellolivello nazionalenazionale le le azioniazioni realizzaterealizzate
dalledalle retireti a a livellolivello locale locale garantendonegarantendone, , nelnel

contempocontempo, i , i necessarinecessari raccordiraccordi con le con le AutoritàAutorità
CentraliCentrali ((MinisteriMinisteri e FFOO). e FFOO). 
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L’avvioL’avvio delladella reterete nazionalenazionale antiviolenzaantiviolenza sisi è è 
sperimentatosperimentato in 27 in 27 territoriterritori pilotapilota, in cui è , in cui è statostato
o o verràverrà siglatosiglato un un protocolloprotocollo tratra DipartimentoDipartimento per per 
le le PariPari OpportunitàOpportunità, , progettoprogetto, e , e referentereferente locale, locale, 

cheche prevedeprevede un’azioneun’azione didi sinergiasinergia con con ilil call call 

center 1522 center 1522 , , ilil sostegnosostegno alloallo svilupposviluppo didi retireti
localilocali, e la , e la diffusionediffusione didi procedure procedure standardizzatestandardizzate

dada utilizzareutilizzare per per miglioraremigliorare l’integrazionel’integrazione deidei
serviziservizi e e l’efficacial’efficacia deglidegli interventiinterventi. . 


